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1. Digital Campus: E-Commerce

1.1 Allgemeine Beschreibung

In der Handelslandschaft kommt es zu starken Verdande-
rungen durch die Digitalisierung. Dies stellt viele etablierte
Unternehmen vor neue Herausforderungen. Zudem wird
der Markt durch neuartige Geschaftsmodelle von ambitio-
nierten Start-ups, welche die Digitalisierung erst hervorge-
bracht hat, aufgerittelt. Traditionelle Unternehmen werden
dadurch gezwungen, ihre eigenen Geschaftsmodelle zu
Uberpriifen. Auch die Erwartungen der Kunden haben sich
durch die Digitalisierung gedndert. Bedirfnisse werden
zunehmend individueller und die Bedeutung der Online-
Welt nimmt immer mehr zu. Unternehmen mussen daher
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Modelle finden, die eine Verbindung der Online- und Off-
line-Welt ermdglichen (vgl. Saxenhammer 2019).

Im Rahmen des Projekts Digital Hub Nordschwarzwald wird
ein Digital Campus am Hub Standort Pforzheim entstehen,
um den internen Wissens- und Kompetenzaufbau im Be-
reich der Digitalisierung in Unternehmen zu férdern. Dabei
sollen zum einen durch praxisbezogene Workshops (zu-
kiinftige) Fachkrafte fir aktuelle Themen der Digitalisierung
begeistert und sensibilisiert werden. Zum anderen werden
prasenz- sowie onlinebasierte Schulungs- und Weiterbil-
dungsseminare angeboten, um den innerbetrieblichen digi-
talen Kompetenzaufbau zu fordern. Die Angebote des Hubs
werden sich auf die Handelsbranche und deren Wandel hin
zum E-Commerce fokussieren.

Ein Digital Campus bildet ein Kompetenzzentrum, das als or-
ganisationale Einheit, aber auch als physischer Ort fungiert,
an dem innovative digitale Geschaftsideen mit agilen Ansat-
zen entwickelt werden (vgl. UNITY 2019).

Nachstehende Abbildung zeigt verschiedene relevante Bei-
trdge beziglich der Begriffsdefinition sowie verwendeter
Charakteristika des Begriffs,,E-Commerce” auf.

“oefinion W Charakeristika

= Picot/Reichwald/Wigand (1996, S. 23): ,Jede Art wirtschaftlicher
Tatigkeit auf der Basis elektronischer Verbindungen®

elektronische
Verbindung

= Adam/Yesha (1996, S. 5): ,Entire collection of action that support

commercial activities on a network*

Netzwerk

= Choi/Stahl/Whinston (1997, S. 12): ,A new market offering a new

type of commodity, such as digital products through digital

processes”

neue digitale
Marktform

= Clement/Peters/Preil3 (1999, S. 49): ,eCommerce ist die digitale

Anbahnung, Aushandlung und/oder Abwicklung von Transaktionen

zwischen Wirtschaftssubjekten®

digitale
Transaktion

= Kotler/Bliemel (2001, S. 1220): ,E-Commerce ist ein Konzept zur

Nutzung von bestimmten Informations- und Kommunikationstech-
nologien zur elektronischen Integration und Verzahnung von Wert-
schépfungsketten und unternehmensubergreifenden Geschéfts-

prozessen.”

el. Integration
von Geschéfts-
prozessen

Abbildung 1: Definitionen des Begriffs ,E-Commerce” (vgl. Schmeken 2007, S. 12)
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Eine Definition, die die wesentlichen Charakteristika des
E-Commerce vereint, lautet:

»~E-Commerce bezeichnet die Anbahnung und/oder Aus-
handlung und/- oder Abwicklung von Geschéftstrans-
aktionen und Geschiftsprozessen zwischen Wirtschafts-
subjekten Uber digitale Datenverbindungen”

(vgl. Schmeken 2007, S. 13)

Ein Einstieg in den E-Commerce kann auf verschiedenen
Wegen und auf unterschiedliche Arten erfolgen. Kreutzer
(2019, S. 180-183) definiert diesbeziiglich drei Stufen, die in
nachstehender Abbildung aufgezeigt werden.

Innerhalb der Stufe 1 des E-Commerce prasentiert das
Unternehmen seine Produkte auf bereits im Internet vor-
handenen Verkaufsplattformen oder besser gesagt Online-
Marktplatzen (z.B. Amazon, eBay). Dabei muss das Unter-
nehmen weder eine eigene Online-Prasenz noch Logistik-
prozesse komplett selbst aufbauen. Die zu verkaufenden
Artikel werden lediglich auf den Plattformen integriert.
Die Kommunikation und die Abrechnung erfolgen ebenso
Uber die Plattform. Diese Stufe des E-Commerce stellt die
schnellste und kostengiinstigste Variante dar und eignet

- Engagement auf einer bereits
existenten Verkaufsplattform

- Austesten der Online-Affinitat des
eigenen Angebots

- Eingeschranktes Risiko aufgrund

Komplexitat des E-Commerce-Aufbaus

geringen Ressourceneinsatzes

- Engagement als eBay-Powerseller
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sich besonders, um die Online-Affinitdt des eigenen Ange-
bots auszutesten.

Als Stufe 2 kann beispielsweise der Aufbau eines Basis-,
Top- oder Premium-Onlineshops bei eBay gesehen werden.
Dieser kann bereits lber eine individuelle Internetadres-
se, eigene Farbgestaltung und das unternehmenseigene
Logo verfiigen. Der Anbieter wird dabei seitens eBay durch
Tool-Boxen bei der Konfiguration des Shops sowie der
Verwaltung von Angeboten und Verkaufen unterstitzt. Fir
das Bewerben und die laufende Verbesserung des Online-
shops sorgt der Anbieter selbst.

Wird ein Onlineshop unter eigenem Namen aufgebaut und
die flankierenden Systeme eigenstandig umgesetzt kann
von Stufe 3 des E-Commerce gesprochen werden. Unter
flankierenden Systemen werden dabei verschiedene Aspek-
te von notwendigen Logistikprozessen verstanden. Dazu
zahlt beispielsweise im Bereich der Informationslogistik die
Programmierung und Verwaltung des Onlineshops (z.B.
Inhouse Implementierung/Programmierung oder Outsour-
cing) und im Bereich der Finanzlogistik der Aufgabenbe-
reich der Bonitatspriifung von Kunden.

- Engagement mit einem eigenen
Online-Shop

» Hochste Form der Eigenstandigkeit

Flankierende Prozesse kdnnen ggf.

im Outsourcing betrieben werden

oder auf Online-Shopping-Malls
+ Hohere Eigenstandigkeit
« Hohere Sichtbarkeit des eigenen
Unternehmens

Abbildung 2: Prozessstufen zum Aufbau des E-Commerce (Kreutzer 2019, . 182)
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1.2 Vorteile

+ Globale Prasenz

+ Flexibilitat

+ Direkte Bestellannahme
+ One-to-One Marketing
+ Cross-/Up-Selling

+ Long-Tail-Vermarktung

1.3. Herausforderungen

« Hoher technischer Aufwand

« Kein schneller Return Of Investment (ROI)

« Wettbewerb auch mit bisher unbekannten
Wettbewerbern

« Google Abhangigkeit

1.4 Praxisbeispiele

Regional

Das 1988 gegriindete Unternehmen Fimab GmbH aus Neu-
bulach bietet neben Maschinenkomponenten auch indi-
vidualisierte Schaltschréanke an. Oft kommt es bei der Kons-
truktion von Maschinen dazu, dass angebotene Standard-
Schaltschranke nicht mit dem vorhandenen Platz kompa-
tibel sind. Eine Sonderanfertigung ist notwendig. Diese
beansprucht aber Zeit fiir die Bestellung und Konfigura-
tion, wodurch hohere Kosten entstehen. Die Fimab GmbH
hat hierfurr eine Losung entwickelt. Dabei kdnnen die Kun-
den Uber den Online-Produktkonfigurator ARMARIO ihren
Schaltschrank per Drag and Drop zusammenstellen. Kun-
den kénnen die Farbe, Mal3e, Materialien und Bohrungen
individuell anpassen oder auch Zusatzmodule auswahlen.
Das erstellte 3D-Modell sowie der Preis werden nach jeder
Anderung sofort angepasst. Die Zeitersparnis dadurch ist
immens, da die Bestelldauer statt 3 Tagen nur noch 3 Mi-
nuten dauert und die Lieferzeit von 10 Wochen auf 10 Tage
reduziert wird. Die Fimab GmbH produziert durch den di-
gitalen Prozess nicht auf Verdacht, sondern wei3 genau,
welcher Schaltschrank bendtigt wird. Zudem werden
menschliche Fehler weitestgehend aus dem Prozess elimi-
niert (vgl. FIMAB GmbH & Co. KG).
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Die Klingel Gruppe aus Pforzheim ist einer der flihrenden
Omnichannel-Handler fir Best-Ager in Deutschland und
seit Uber 100 Jahren im Versandhandel tatig. In der Ver-
gangenheit war das Leitmedium des Unternehmens fiir Be-
stellungen und die Kundengewinnung der Katalog. Durch
die verstarkte Popularitdt des E-Commerce, musste sich das
Unternehmen jedoch anpassen. Daher hat das familien-
gefiihrte Unternehmen in den letzten Jahren konsequent
seine Partnerschaften mit Online-Plattformen ausgebaut.
Neben einem eigenen Online-Shop werden so gezielt be-
stimmte Kundengruppen angesprochen und neue Kunden
gewonnen. Zu den Kooperationen gehoren unter anderem
Otto.de, Amazon, eBay oder die myToys Gruppe. Die Ver-
marktung der Eigenmarken auf fremden Plattformen gehort
fur Klingel fest zur Strategie, weshalb in den ndchsten Jahren
weitere Plattformen im europdischen Ausland miteingebun-
den werden sollen. Auf diese Weise wurde eine kontinuier-
liche Umsatzsteigerung erzielt (vgl. KLINGEL 2018; parsionate
GmbH 2015; Oberschiir 2018).

1934 wurde das Unternehmen Stéber in Pforzheim gegriin-
det und hat sich auf die Antriebstechnik spezialisiert. Die
Planung, Zusammenstellung und der Abgleich von herstel-
lerspezifischen Unterlagen nimmt besonders viel Zeit bei
der Auswahl einer passenden Antriebsldsung in Anspruch.
Aus diesem Grund kann der Kunde bei Stober Giber einen
Produktkonfigurator mit Hilfe von Auswahlmends, Filtern
und Vergleichsmaoglichkeiten, passende Antriebslosungen
zusammenstellen. Die Kunden kénnen ihre passende L6-
sung dabei aus Getrieben, Getriebemotoren, Motoren,
Antriebsreglern, Motion Controllern und der passenden
Software zusammenstellen. Anschlieend gibt es die Mog-
lichkeit eine 2D-Zeichnung, ein 3D-Modell oder das Daten-
blatt zu erhalten. Zudem kann der Kunde nach Beeidigung
der Konfiguration ein Angebot anfordern (vgl. Stéber).



Uberregional

Unternehmen, die erfolgreich im E-Commerce sind, gibt es
viele. Amazon ist die bekannteste und weltweit groB3te Fir-
ma im Bereich des E-Commerce. Die Otto Group ist mittler-
weile das nachst erfolgreiche E-=Commerce Unternehmen in
Deutschland (vgl. Brandt 2017). Die Unternehmensgruppe
hat den Wandel weg vom reinen Versandhandler hin zum
erfolgreichen E-Commerce Konzern geschafft. Damals noch
bekannt mit dem klassischen Otto-Katalog erzielt die Unter-
nehmensgruppe mittlerweile mehr als die Halfte ihres Um-
satzes online. Auf den Otto-Katalog im Papierformat wird
seit Anfang 2019 nach 68 Jahren verzichtet (vgl. Schindler
2018; Deutsche Telekom AG 2019). Die Otto Group ist damit
ein Beispiel dafir, dass die Digitalisierung nicht wie oft be-
hauptet nur jungen Unternehmen Chancen bietet. Auch
traditionelle Betriebe sind in der Lage mithilfe erfolgreicher
Digitalisierungsstrategien von neuen Marktbedingungen zu
profitieren.

Die zwei Unternehmer des 2013 in Liidenscheid gegriinde-
ten Unternehmen Screwerk GmbH haben die Vision ,per-
manente Verfligbarkeit von Schrauben auf der ganzen Welt,
auch in kleinen LosgréBen” mit Hilfe der Digitalisierung
wahrgemacht. Uber ihre E-Commerce Plattform vertreiben
sie mittlerweile 10.000 Varianten von 1 bis 8 Millimetern an
ihre gewerblichen Kunden. Aufgrund der bestandigen Ver-
fugbarkeit sowie dem Onlineshop, auf den die ganze Welt
zugreifen kann, generieren sie (iber 2.000 Neukunden pro
Jahr. Die steigende Nachfrage Uber die E-=Commerce Platt-
form brachte neben der Steigerung des Umsatzes von
150 % auch den ersten Platz des ,Wachstumschampions
2018" ein. Sie haben aber auch den gesamten Ablauf von
der Fertigung Uber die Verwaltung des kleinteiligen Sorti-
ments bis hin zum Vertrieb Uber die eigene Online-Platt-
form durchgéngig digitalisiert sowie abgebildet. Durch ihre
digitale Sortimentsfertigung sind sie in der Lage Schrauben
ab LosgroBe 1 wirtschaftlich zu produzieren (vgl. Mittelstand
4.0 Kompetenzzentrum eStandards 2018; Schwichtenberg
2018).
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1954 wurde das Familienunternehmen Thomann, welches
als Musikhaus bekannt ist, in Burgebrach gegriindet. Ge-
startet hat das Unternehmen mit dem klassischen Verkauf.
Seit 1996 kann man jedoch online jeglichen Musikbedarf
wie Instrumente, oder Biihnen- und Tontechnik erwerben.
So wird mittlerweile 96 % des Umsatzes mit E-Commerce
generiert. Zusatzlich wurde ein Forum voller Wissen rund
um die Musik aufgebaut, da dem Familienunternehmen ein
Austausch mit den Kunden besonders wichtig ist. Neben der
breiten Auswahl auf ihrer E-Commerce-Plattform bieten sie
auch zusatzlichen Service nach Verkaufsabschluss an. Die
Kunden konnen ihre gekauften Gerdte und Instrumente
warten, pflegen und reparieren lassen. Diese Strategie wirkt
sich positiv auf das Unternehmen aus, wodurch es 2019 mit
dem Deutschen Onlinehandel Award ausgezeichnet wurde
- und das sogar vor Amazon (vgl. Thomann; Graf 2020; Kolf
2019).
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Kontakt

Sensibilisierung

Digital Hub Nordschwarzwald Konte.xt— kUnftiger
www.digitalhub-nordschwarzwald.de adaptive Fachkréfte
Produkte und
Dienst-
Patrice Glaser leistungen

Digital Hub Managerin
E-Mail: digitalhub@nordschwarzwald.de

Digitaler
Zwilling
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Mentoring-
Netzwerke

Neue
Geschafts-
modelle

Digital
Campus
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Qualifizierung
und Flhrung
im digitalen
Zeitalter

Personalisierte
Produkte fiir
produzierende
Unternehmen

IGITAL HUB
ORDSCHWARZWALD
ORB

Digitalisierung
im landlichen
Raum

Existenzgriindung

Branchen- und Start-ups

schwerpunkt
Kunststoff

Der Digital Hub Nordschwarzwald ging im Oktober 2018 als einer von zehn regionalen Digital Hubs an den Start. Mit dem
Ziel, Baden-Wirttemberg auch im digitalen Zeitalter als fiihrenden Innovations- und Wirtschaftsstandort zu erhalten, unter-
stlitzt das Ministerium fir Wirtschaft, Arbeit und Wohnungsbau dieses Forderprojekt. Der Digital Hub Nordschwarzwald
wird getragen von 11 Konsortialpartnern und steht in der Projekttragerschaft der Wirtschaftsforderung Nordschwarz-
wald. Mit seinen drei Standorten Pforzheim, Nagold und Horb bietet der Digital Hub passgenaue Informations- und Unter-
stlitzungsangebote fir kleine und mittelstandische Unternehmen sowie flr Selbststandige und Start-ups und agiert als
Plattform fiir Erfahrungsaustausch, Wissenstransfer, Beratung und Kollaboration.
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